IT Project < Space
NAZWA PROJEKTU (np. Optymalizacja systemu zamoéwien online)

Data rozpoczecia: [Wybierz date]
Data zakoniczenia (planowana): [Wybierz date]

KLIENT: KIEROWNIK PROJEKTU:
Imie i nazwisko: Imie i nazwisko:

Adres e-mail: Adres e-mail:

Numer telefonu: Numer telefonu:
OMOWIENIE

1. Podstawowe informacje, opis projektu

Krotka, ale szczegotowa sekcja w ramach karty projektu, ktéra przedstawia gtowne informacje o
projekcie. Ma na celu przekazanie jasnego zrozumienia, czym jest projekt, dlaczego jest realizowany i
jakie s3 jego kluczowe zatozenia. Jest to fundamentalny element w zarzadzaniu projektami, ktory

pomaga wszystkim interesariuszom zrozumie¢ istote projektu.

np. Projekt dotyczy usprawnienia procesu zamowien online w celu zwiekszenia konwers;ji i poprawy
doswiadczen uzytkownikéw. Planowane dziatania obejmujg modernizacje interfejsu uzytkownika,
optymalizacje backendu oraz integracje z nowym systemem ptatnosci.

2. Cel(e) projektu

Jasno okreslony, mierzalny rezultat, ktory projekt ma osiggnac. Stanowi fundament, na ktérym
opiera sie planowanie i realizacja dziatan projektowych. Cel projektu odpowiada na pytanie ,Po co
realizujemy ten projekt?” i powinien by¢ zgodny ze strategicznymi priorytetami organizacji.
S.M.A.R.T. - Cel powinien spetniaé kryteria:

e Specific (Specyficzny): Precyzyjnie opisuje, co ma zostac osiggniete.

e Measurable (Mierzalny): Mozna go zmierzy¢ za pomoca wskaznikdw.

e Achievable (Osiggalny): Jest realistyczny w kontekscie dostepnych zasobow.

e Relevant (Istotny): Wspiera strategiczne cele organizacji.

e Time-bound (Okreslony w czasie): Ma wyznaczony termin realizacji.
Zorientowany na rezultat: Skupia sie na efekcie koncowym, a nie na samych dziataniach.
Zrozumiatly: Powinien by¢ jasno sformutowany, aby wszystkie osoby zaangazowane w projekt
wiedziaty, co chcemy osiggnaé.

np.
Zwiekszenie wspodtczynnika konwersji 0 20%.
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Skrécenie czasu realizacji zamoéwien o 30%.
Wdrozenie nowego systemu pfatnosci do konca Q2 2025.

3. Ocena optacalnosci projektu

Wymaga analizy zaréwno finansowych, jak i niefinansowych aspektéw projektu.

Koszty realizacji projektu to suma wszystkich wydatkow zwigzanych z jego realizacjg (koszty
bezposrednie, koszty posrednie, catkowity koszt projektu). Korzysci nalezy wyrazi¢ w miare
mozliwosci w wartosciach finansowych, cho¢ mozna takze uwzgledni¢ te niefinansowe. Metody
oceny optacalnosci: Zwrot z inwestycji (ROI), Okres zwrotu (Payback Period), Wartosc¢
zaktualizowana netto (NPV). Ryzyka wptywajace na optacalnosé (rynkowe, ludzkie, techniczne).

np.

Optacalny:

ROI wynosi 159%, co znacznie przewyzsza koszty.

Okres zwrotu wynosi okoto 5 miesiecy, co jest bardzo szybkie.

Projekt generuje dodatkowe korzysci niefinansowe, jak poprawa wizerunku i satysfakcji klientow.

4. Mierniki sukcesu

Okreslony, mierzalny wskaznik (lub zestaw wskaznikow), ktéry pozwala ocenic, czy projekt osiggnat
zamierzone cele. Dzieki miernikom sukcesu mozliwe jest obiektywne zbadanie efektywnosci projektu
i jego rezultatow.
Charakterystyka miernikow sukcesu
¢ Mierzalnosc - Mierniki muszg by¢ wyrazone w liczbach, wartosciach procentowych lub w
inny sposéb umozliwiajacy ich kwantyfikacje.
e Zgodnosc¢ z celami projektu - Mierniki powinny odzwierciedlaé najwazniejsze cele projektu.
e Okreslenie ram czasowych - Wskazniki powinny uwzgledniac czas, w ktérym beda mierzone.
e Realizm - Powinny by¢ mozliwe do osiggniecia w kontekscie zasobéw, czasu i warunkoéw
projektu.

np.
Wzrost liczby zaméwien o 15% w ciggu pierwszych 3 miesiecy od wdrozenia.
Pozytywne opinie uzytkownikéw (Srednia ocena UX >4.5 w ankietach).

5. Kluczowe ryzyka (max 3)

Potencjalne zdarzenia lub sytuacje, ktére moga negatywnie wplyna¢ na realizacje projektu, jego cel,
harmonogram, budzet lub jako$¢ rezultatéw.
Moga by¢:

e Strategiczne - Zwigzane z celami i kontekstem projektu.

e Operacyjne - Dotyczace codziennych dziatan i proceséw.

e Techniczne - Zwigzane z technologig lub rozwigzaniami.

¢ Finansowe - Dotyczace kosztow i budzetu.

itproject.space



IT Project < Space

e Zwiazane z zasobami ludzkimi - Zwigzane z zespotem i interesariuszami.

np.
Opodznienia w dostarczaniu komponentéw przez zewnetrznych dostawcow

Plan: wczesniejsze podpisanie uméw.

Problemy z integracjg nowego systemu ptatnosci
Plan: wspotpraca z doswiadczonym konsultantem ds. ptatnosci.

6. Ograniczenia projektu

Czynniki lub warunki, ktére moga wptynaé na realizacje projektu i jego wynik. Powinny by¢ jasno
okreslone, aby pomac w zarzadzaniu ryzykiem i ustaleniu realistycznych oczekiwan. Odpowiadaja na

pytanie czego i dlaczego nie mozna nagiac realizujac projekt.

np.
Ograniczenia czasowe:
e Projekt musi zostac zakonczony w ciggu 6 miesiecy, aby dostosowac system do sezonu
zwiekszonej sprzedazy (np. Black Friday).
e Dtugosé prac wdrozeniowych nie moze zaktdcié biezgcego funkcjonowania sklepu online.

Ograniczenia technologiczne:
e Nowy system musi by¢ w petni kompatybilny z istniejaca infrastrukturg technologiczng (np.
platforma e-commerce, systemami ERP).
e Brak mozliwosci migracji do nowej platformy - optymalizacja musi by¢ przeprowadzona w
ramach obecnego systemu.
Ograniczenia procesowe:
e System zaméwien online musi dziata¢ bez przerw w trakcie wdrazania zmian - wymagane
jest wdrozenie etapowe.
e Wymagane jest spetnienie standardéw bezpieczenstwa danych klientéw zgodnie z
przepisami RODO.
Ograniczenia regulacyjne:
e Projekt musi by¢ zgodny z lokalnymi i miedzynarodowymi przepisami dotyczacymi e-
commerce (np. prawa konsumenta, przepisy podatkowe).
e System musi spetnia¢ wymagania dotyczace przechowywania i przetwarzania danych
osobowych.

7. Specjalne wykluczenia z zakresu

Dziatania, funkcje lub elementy, ktére celowo nie zostang objete realizacjg projektu. Okreslenie tych
wykluczen pomaga zarzadzac oczekiwaniami interesariuszy i zapobiegaé tzw. "petzaniu zakresu"
(ang. scope creep).
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np.
Brak modernizacji interfejsu uzytkownika
e Projekt obejmuje tylko optymalizacje backendu i proceséw zamowien. Aktualizacja wygladu
interfejsu (frontendu) nie jest czescig zakresu.
e  Whykluczenie: Redesign strony internetowej lub aplikacji mobilne;j.
Brak rozbudowy funkcjonalnosci marketingowych
e Optymalizacja ogranicza sie do usprawnienia procesu zaméwien. Rozszerzenia zwigzane z
marketingiem, np. wprowadzenie nowych narzedzi promocyjnych czy modutéw
rekomendacji, nie beda realizowane.
Pominiecie fizycznych proceséw logistycznych
e Projekt koncentruje sie na systemie zamowien online. Procesy takie jak optymalizacja
magazynowania, zarzadzanie flotg dostawczg czy integracja z zewnetrznymi dostawcami
logistycznymi sg wytgczone z zakresu.
Brak migracji na nowg platforme e-commerce
e Widrozenie ulepszen odbywa sie w ramach istniejgcej platformy technologicznej. Migracja na
inng platforme e-commerce lub wymiana infrastruktury nie sg przewidziane.
Brak petnej automatyzacji procesu
e Projekt obejmuje usprawnienia i optymalizacje kluczowych elementéw procesu zaméwien.
Petna automatyzacja catego cyklu zamowien (np. automatyczne zarzadzanie zwrotami) nie
jest objeta zakresem.
Brak zmian w polityce cenowej
e Projekt nie obejmuje zmian w systemie zarzadzania cenami ani wprowadzania nowych
modeli cenowych (np. dynamic pricing).
Wykluczenie analizy klienta koricowego
e Optymalizacja obejmuje tylko aspekt techniczny i operacyjny. Badania zachowan klientow,
analiza rynku czy personalizacja do$wiadczen uzytkownika sg poza zakresem projektu.

8. Budzet projektu

Plan finansowy, ktory okresla wszystkie przewidywane koszty zwigzane z realizacja projektu. Jest to
kluczowy element, ktéry pomaga kontrolowaé wydatki i alokowaé srodki w sposob efektywny.
Budzet na karcie projektu powinien by¢ realistyczny, precyzyjny i zgodny z celem projektu.

np.
Koszty bezposrednie:

e Prace programistyczne: 50 000 PLN

e Modernizacja backendu: 20 000 PLN

e Testyiwdrozenie: 10 000 PLN
Koszty posrednie:

e Szkolenia personelu: 5000 PLN

e Konsultacje z zewnetrznymi specjalistami: 15 000 PLN
Catkowity koszt projektu: 100 000 PLN
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9. Zespot projektowy

Grupa osob odpowiedzialnych za realizacje projektu. Sekcja ta opisuje sktad zespotu, jego role oraz
odpowiedzialnosci. Dzieki niej wszyscy interesariusze wiedza, kto petni kluczowe funkcje w projekcie,
co sprzyja efektywnej wspotpracy i rozliczalnosci.

10. Kluczowe etapy

Najwazniejsze fazy, ktére nalezy przejsé¢, aby skutecznie zrealizowac projekt. Kazdy etap opisuje, co
trzeba wykona¢ w okreslonym czasie i jakie sg kluczowe wyniki (kamienie milowe). Prezentacja tych
etapow na karcie projektu pomaga w zarzadzaniu harmonogramem i zapewnia jasno$¢ co do
postepu dziatan.

Etap 1: Analiza Zbieranie wymagan i analizowanie [Wybierz date]
Etap 2: Projektowanie Opracowanie koncepcji [Wybierz date]
Etap 3: Wdrozenie Implementacja i testowanie [Wybierz date]
Etap 4: Zakonczenie Przekazanie projektu [Wybierz date]

ZATWIERDZENIE | ZEZWOLENIE NA REALIZACJE

Zatwierdzamy opisany powyzej projekt i zezwalamy zespotowi na jego realizacje.

itproject.space



IT Project < Space

[Wybierz date]

[Wybierz date]

[Wybierz date]

Zatwierdzone przez Data Zatwierdzone przez Data
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